
Публичная оферта на оказание услуг 

г. Москва «24» апреля 2020 г. 

 

1. Общие положения 

1.1. Данный документ является официальным предложением (публичной офертой) Индивидуального 

предпринимателя Штарева Александра Викторовича (далее – Агентство) и содержит все 

существенные условия по оказанию услуг информирования, бронирования, оформления и продажи 

услуг третьих лиц (далее – Исполнителей) посредством интернет-ресурса www.nebo-v-podarok.ru. 

1.2. Публичная оферта – это содержащее все существенные условия договора предложение, из 

которого усматривается воля лица, делающего предложение, заключить договор на указанных в 

предложении условиях с любым, кто примет это предложение (п.2 статьи 437 Гражданского Кодекса 

Российской Федерации (далее – ГК РФ)). 

1.3. Акцепт – это ответ лица, которому адресована оферта, о ее принятии (п. 1 ст. 438 ГК РФ). 

Совершение лицом, получившим оферту, в срок, установленный для ее акцепта, действий по 

выполнению указанных в ней условий договора. Внесение обеспечительного платежа считается 

акцептом, согласно п. 3 ст. 438 ГК РФ. 

1.4. Совершая действия по акцепту настоящей оферты, физическое лицо подтверждает свою 

правоспособность и дееспособность, достижение возраста 18 лет, а также законное право вступать в 

договорные отношения с Агентством. 

1.5. Совершая действия по акцепту настоящей оферты, физическое лицо понимает значение своих 

действий и способно руководить ими, не находится под влиянием заблуждения, обмана, насилия, 

угрозы. Действия по акцепту настоящей оферты заключаются добровольно, с предварительным 

полным ознакомлением с условиями настоящего договора публичной оферты, содержание которого 

физическому лицу понятно. Если физическое лицо не имело соответствующих полномочий в момент 

принятия публичной оферты от имени юридического лица, то оно, как физическое лицо, принимает 

на себя всю ответственность за исполнение данной публичной оферты. 

1.6. Агентство настоятельно рекомендует всем физическим лицам, имеющим намерение стать 

Покупателями Сертификатов или Клиентами, внимательно ознакомиться с текстом данной оферты. 

Если физическое лицо не согласно с условиями, правилами или с каким-либо пунктом условий 

оферты, Агентство предлагает физическому лицу отказаться от заключения договора оферты с 

Агентством и использования услуг Агентства и Исполнителя. 

 

2. Термины и определения 

Договор оферты, настоящая публичная оферта – договор между Агентством и Клиентом на 

оказание услуг бронирования, оформления и продажи услуг третьих лиц (Исполнителей), который 

заключается посредством акцепта оферты. 

Акцепт оферты – полное и безоговорочное принятие условий оферты путём осуществления 

действий физическим лицом, выражающим намерение воспользоваться услугами Агентства, для 

оформления и получения услуг третьих лиц. 

Агентство – Индивидуальный предприниматель Штарев Александр Викторович. 

nebo-v-podarok.ru – зарегистрированный товарный знак, принадлежащий Агентству.  

Сайт – открытый для свободного визуального ознакомления, публично доступный ресурс, 

размещенный в сети интернет по адресу www.nebo-v-podarok.ru, посредством которого 

обеспечивается отображение информации о предоставляемых Исполнителями услугах, стоимости 

услуг и ограничениях по пользованию услугами, а также совокупность данных и программ, 

расположенных на сервере в сети интернет, принадлежащих Агентству, и доступных по адресу 

www.nebo-v-podarok.ru. 

Сертификат – документ с уникальным идентификационным номером, выпускаемый Агентством, 
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дающий право его обладателю (Держатель Сертификата) и/или сопровождающим лицам (в случае, 

если услуга Исполнителя предоставляется для нескольких лиц) на получение услуги Исполнителя по 

участию без дополнительной оплаты в мероприятии, указанном в наименовании Сертификата, на 

условиях и в порядке, предусмотренными в описании услуги. Сертификат может быть выпущен в 

бумажном (Подарочный Сертификат) или в электронном (Электронный Сертификат) виде. 

Подарочный Сертификат выпускается на специальной бумаге, плотностью от 150 г/м2. Надпись 

«nebo-v-podarok.ru» выполнена алюминиевой фольгой. 

    

Срок действия Сертификата – период времени, в течение которого Клиент имеет право получить, а 

Исполнитель обязан оказать без дополнительной оплаты услуги Клиенту согласно условиям, 

указанным в настоящей оферте. После окончания срока действия, Сертификат аннулируется 

(Заблокированный сертификат), денежные средства засчитываются чистой прибылью Агентства и не 

могут быть возвращены Покупателю/Держателю Сертификата или Клиенту. 

Заблокированный Сертификат – Сертификат, по которому невозможно получить услугу 

Исполнителя либо произвести возврат денежных средств у Агентства. Блокировка сертификата 

производится Агентством на основании решения Агентства о блокировке, которое может быть 

принято на основании заявления Покупателя Сертификата об утрате (утере, уничтожении, порче, 

краже) Сертификата, либо на основании требований уполномоченных государственных органов. 

Сертификат, срок действия которого истёк, также являются Заблокированным Сертификатом. 

Заблокированный сертификат подлежит сдаче Агентству. 

Действующий Сертификат – Сертификат, срок действия которого не закончился, и который не 

является Заблокированным Сертификатом. 

Использованный сертификат – Сертификат, по которому Исполнитель оказал услуги Клиенту в 

полном объёме. 

Исполнитель – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, физическое лицо, которые 

непосредственно оказывает Клиенту – Держателю Сертификата услуги по участию без 

дополнительной оплаты в мероприятии, указанном в наименовании Сертификата, на условиях и в 

порядке, предусмотренными в описании услуги на основании заключённых с Клиентом договоров 

оказания услуг. 

Покупатель Сертификата – лицо, в законном порядке приобретшее Сертификат у Агентства, путём 

внесения (перечисления) обеспечительного платежа Агентству (осуществившее акцепт оферты). 

Клиент – лицо, которому в законном порядке передан Сертификат (законный владелец), 

осуществившее акцепт оферты, путём согласия с её условиями, имеющее намерение использовать 

Сертификат (воспользоваться услугой Исполнителя). 

Стороны – Агентство, Исполнитель, Покупатель Сертификата и Клиент. 

Обеспечительный платеж – внесение Покупателем Сертификата в пользу Агентства определённой 

денежной суммы в счёт обеспечения обязательства по оплате предоставленной Клиенту услуге, 

которое возникнет в будущем у Клиента за оказание услуг Агентством и Исполнителем. При 

оказании услуг Агентством и Исполнителем, сумма обеспечительного платежа автоматически (без 



уведомления Клиента) засчитывается в счёт исполнения соответствующего обязательства по оплате 

предоставленных Агентством и Исполнителем услуг. На сумму обеспечительного платежа проценты, 

установленные статьей 317.1 Гражданского кодекса Российской Федерации, не начисляются. 

Памятка Клиенту – информация, предоставленная Агентством Покупателю Сертификата или 

Клиенту после приобретения Сертификата о порядке использования Сертификата (предоставления 

Исполнителем услуги). Передается Агентством в виде печатной продукции (если Сертификат 

передаётся Покупателю Сертификата в подарочной коробке) либо в электронном виде по 

электронной почте, либо в мессенджере (если Сертификат передаётся Покупателю Сертификата в 

электронном виде). 

 

3. Предмет оферты 

3.1. Агентство обязуется оказать Покупателю Сертификата консультационные услуги по подбору 

Сертификата, наилучшим образом соответствующего запросам покупателя, по использованию 

Сертификата, услуги по выпуску и доставке Сертификата до покупателя, и оказать помощь в 

получении Клиентом услуги Исполнителя. 

3.2. Покупатель Сертификата обязуется внести обеспечительный платеж в размере установленной 

стоимости услуг. 

3.3. Акцептом оферты со стороны Покупателя Сертификата считается момент подтверждения 

покупателем своего согласия с условиями оферты путём приобретения Сертификата на сайте 

Агентства (внесения обеспечительного платежа). 

3.4. Акцептом оферты со стороны Клиента считается момент подтверждения Клиентом своего 

согласия с условиями оферты путём бронирования (осуществления записи) у Агентства или 

Исполнителя даты и времени получения услуг Исполнителя. 

3.5. В целях популяризации авиационных видов спорта и пропаганды здорового образа жизни 

Агентство размещает на сайте www.nebo-v-podarok.ru информацию об услугах Исполнителей. 

Клиент может получить любую из этих услуг, купив соответствующий Сертификат у Агентства и 

использовав Сертификат, заключить договор на получение услуги у Исполнителя. 

3.6. Срок действия сертификата устанавливается Агентством. Информация о сроке действия 

сертификата размещена на Сайте Агентства и самом Сертификате. При заключении договора-оферты 

Покупатель Сертификата или Клиент принимает на себя всю ответственность за ознакомление со 

сроком действия сертификата и последствиями при несоблюдении срока действия сертификата 

Клиентом. В исключительных случаях, срок действия сертификата может быть продлён по 

соглашению Сторон. 

 

4. Обязательства Сторон 

4.1. Обязанности Агентства: 

4.1.1. Разместить на Сайте www.nebo-v-podarok.ru подробную, полную и актуальную информацию об 

услугах Исполнителей и стоимости Сертификатов, ограничениях и медицинских противопоказаниях 

по получению услуг Исполнителей. Поддерживать актуальность информации, размещённой на Сайте 

и в рекламных материалах. 

4.1.2. Провести консультацию с потенциальным Клиентом, намеревающимся воспользоваться 

услугами Исполнителя, подобрать Сертификат, наилучшим образом соответствующий запросам 

Клиента. 

4.1.3. Выпустить и доставить Сертификат до покупателя. 

4.1.4. Осуществлять клиентскую поддержку.  

4.1.5. После оказания услуги Исполнителем Клиенту, оплатить Исполнителю полную стоимость 

оказанных Клиенту Услуг.  
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4.2. Обязанности Исполнителя: 

4.2.1. По запросу Клиента или Агентства согласовать дату, место и время получения услуги. 

4.2.2. Своевременно информировать Клиента и Агентство об изменениях даты, места и времени 

получения услуги или условий её оказания. 

4.2.3. Оказать Клиенту услугу в полном объёме. 

4.2.4. Передать Агентству Сертификаты или сообщить их идентификационные номера (для 

Сертификатов, выпущенных в электронном виде), услуги по которым были оказаны Клиентам. 

Исполнитель имеет право отстранить Клиента от получения услуги в любом из перечисленных 

случаев (вина Клиента): 

• Опоздания или неявки Клиента к назначенному месту и времени оказания услуги. 

• Отказа Клиента заключить Договор с Исполнителем об оказании услуги. 

• Непредоставления Исполнителю Сертификата или его идентификационного номера, если 

Сертификат выпущен в электронном виде. 

• Явке Клиента и/или сопровождающих его лиц в состоянии алкогольного или наркотического 

опьянения. 

• Нарушения Клиентом и/или сопровождающими его лицами указаний Исполнителя или законов 

РФ. 

• Неадекватного обстановке поведения Клиента и/или сопровождающих его лиц, могущего 

повлиять на безопасность оказания Услуги. 

• Нарушения правил техники безопасности. 

В случае отстранения Исполнителем Клиента от получения услуги по вине Клиента, услуга 

Исполнителя считается оказанной, деньги за Сертификат и за услугу Клиенту не возвращаются. 

Клиент и Исполнитель обязаны незамедлительно связаться с Агентством для проведения 

консультаций.  

 

4.3. Обязанности Покупателя Сертификата: 

4.3.1. Ознакомиться с текстом настоящей оферты. 

4.3.2. Внести обеспечительный платёж. 

4.3.3. В случае, если Покупатель Сертификата не планирует использовать Сертификат 

самостоятельно, а планирует подарить или продать его третьему лицу, Покупатель Сертификата, 

вместе с Сертификатом обязан передать Памятку Клиенту, а также передать информацию об 

услугах, порядке их оказания, ограничениях и медицинских противопоказаниях к получению услуг 

Исполнителя. 

 

4.4. Обязанности Держателя Сертификата: 

4.4.1. Ознакомиться с текстом настоящей оферты. 

4.4.2. Принять решение об использовании Сертификата (стать Клиентом), либо о возврате 

Сертификата Покупателю в случае, если Держатель Сертификата не планирует использовать 

Сертификат. 

 

4.5. Обязанности Клиента: 

4.5.1. Ознакомиться с текстом настоящей оферты и текстом Договора, заключаемого с 

Исполнителем. 



4.5.2. Согласовать дату и время получения услуги у Исполнителя. 

4.5.3. Заблаговременно прибыть к назначенному месту оказания услуги. 

4.5.4. До момента начала оказания услуги передать Исполнителю Сертификат или сообщить его 

идентификационный номер, если Сертификат выпущен в электронном виде. 

4.5.5. Иметь при себе необходимые документы для заключения Договора с Исполнителем, допуска 

на аэродром (посадочную площадку, территорию Исполнителя). Заключить Договор с Исполнителем 

на оказание услуги. 

4.5.6. Вести себя уважительно и корректно с представителями Исполнителя. Исполнять законы РФ и 

законные требования Командира Воздушного Судна. 

4.5.7. Выполнять все законные указания Исполнителя. 

 

4.5. Клиент имеет право отказаться от выбранного времени и даты оказания услуги Исполнителем, 

проинформировав об этом Исполнителя не позднее чем за 24 часа до согласованного времени и даты 

предоставления услуги и перебронировать дату и время предоставления услуги Исполнителем. В 

случае, если Клиент не отказался от предоставления услуги и не получил услугу в согласованное с 

Исполнителем время и дату по вине Клиента, то услуга считается оказанной, Сертификат – 

использованным и обеспечительный платеж Клиенту не возвращается. 

 

5. Порядок предоставления услуг, условия и ограничения 

5.1. Для того, чтобы воспользоваться услугами Агентства по выбору и приобретению услуг 

Исполнителя, Клиенту необходимо приобрести Сертификат на Сайте Агентства. 

5.2. В течение 24 часов после оформления заказа на Сайте Агентства, представитель Агентства 

связывается с Покупателем Сертификата и договаривается о доставке Сертификата, либо высылает 

Покупателю Сертификата Электронный Сертификат по электронной почте, указанной в заказе.  

5.2. Покупатель Сертификата имеет право самостоятельно воспользоваться Сертификатом (стать 

Клиентом, получить услугу Исполнителя) либо передать Сертификат любому другому физическому 

лицу для получения услуги Исполнителя. 

5.3. Для того, чтобы воспользоваться услугами Исполнителя (использовать Сертификат), Клиенту 

необходимо забронировать дату и время оказания услуги Исполнителем, связавшись с Исполнителем 

по контактному телефону, указанному в Сертификате. 

5.4. Забронировав дату и время получения услуги Исполнителя Клиент подтверждает акцепт 

настоящей оферты, факт ознакомления с услугой, условиями и ограничениями, а также отсутствие 

медицинских противопоказаний к получению услуги.  

5.5. Клиент имеет право использовать Сертификат только в течение Срока действия Сертификата. 

5.6. Для непосредственного получения услуги Исполнителя, Клиент и сопровождающие его лица 

самостоятельно и заблаговременно прибывают к месту оказания услуги в согласованную с 

Исполнителем дату и время.  

5.7. Клиент передаёт Исполнителю оригинал Сертификата или сообщает его уникальный 

идентификационный номер, если Сертификат выпущен в электронном виде, подписывает с 

Исполнителем договор на оказание услуги, слушает инструктаж, готовится к оказанию услуги. 

5.8. Право требовать предоставление услуг, указанных в наименовании Сертификата, возникает 

только в случае предоставления Клиентом Исполнителю оригинала Сертификата или его 

идентификационного номера, если Сертификат выпущен в электронном виде. 

 

5.9. Условия и ограничения 

5.9.1. Исполнитель имеет право перенести или приостановить оказание услуг в любой момент, если 



посчитает, что погодные условия, состояние воздушного судна, парашюта, параплана и других 

технических средств не подходят для безопасного оказания услуги. 

5.9.2. Исполнитель имеет право перенести или приостановить оказание услуг в любой момент по 

указанию Государственных органов, осуществляющих управление воздушным движением. 

5.9.3. Возможные даты получение Клиентом услуги Исполнителя согласовываются Сторонами на 

этапе бронирования даты и времени. Клиент осознаёт, что услуга может быть предоставлена только 

в определённые Исполнителем дни и часы. 

5.9.4. Клиент и сопровождающие его лица занимают места в воздушном судне, согласно указаниям 

командира воздушного судна. 

5.9.5. Ограничения на вес, рост и возраст Клиента и сопровождающих его лиц, указаны в 

соответствующих разделах Сайта Агентства. 

5.9.6. Дети, имеющие допуск к получению услуги по возрасту, допускаются к получению услуги 

Исполнителя только с разрешения законного представителя. Ответственность за детей несёт 

законный представитель. 

5.10. Медицинские противопоказания для получения услуги Исполнителя Клиентом и лицами, 

сопровождающими Клиента указаны в соответствующих разделах Сайта Агентства. Исполнитель 

имеет право отстранить Клиента или лиц, сопровождающих Клиента, от получения Услуги, если у 

Исполнителя будут основания полагать, что оказание услуги Клиенту может повредить здоровью 

Клиента. 

 

6. Расчеты и порядок оплаты 

6.1. Стоимость услуг Агентства и Исполнителя определяется в соответствии с Прейскурантом и 

рассчитывается в рублях. 

6.2. Ознакомившись со стоимостью и списком предоставляемых услуг, условиями и ограничениями, 

текстом настоящей оферты, Покупатель Сертификата приобретает на Сайте Агентства Сертификат 

путём внесения обеспечительного платежа. 

6.3. Обеспечительный платёж за Электронный Сертификат вносится покупателем при оформлении 

заказа на Сайте Агентства банковской картой.  

6.4. Обеспечительный платёж за Подарочный Сертификат вносится покупателем при оформлении 

заказа на Сайте Агентства банковской картой, либо путём осуществления безналичного перевода 

средств по реквизитам Агентства (после выставления счёта), либо наличными в момент передачи 

Сертификата покупателю. 

6.5. В случае внесения Обеспечительного платежа по соответствующему сертификату с помощью 

банковской карты, Агентство оставляет за собой право отказать Клиенту в предоставлении услуг или 

дополнительно запросить копии документов держателя карты, если будет достаточно оснований 

полагать, что транзакция по банковской карте, с помощью которой был внесен обеспечительный 

платеж, может быть признана мошеннической. 

 

6.6. Прейскурант на услуги Агентства 

6.6.1. Изготовление Сертификата – 50 руб. 

6.6.2. Изготовление подарочной коробки и Памятки Клиенту к Сертификату – 550 руб. 

6.6.3. Сертификат, выпускаемый в виде печатной продукции, подарочная коробка и Памятка Клиенту 

к Сертификату считаются одноразовыми (в случае расторжения настоящей оферты стоимость услуг 

по их изготовлению Покупателю Сертификата не возвращается). Услуги по изготовлению 

Сертификата, подарочной коробки и Памятки Клиенту к Сертификату считаются оказанными в 

момент передачи Сертификата Покупателю Сертификата. 

6.6.4. Выезд курьера к Покупателю Сертификата по Москве в пределах МКАД – 600 руб. 



6.6.5. Банковская комиссия при оплате Сертификата банковской картой на сайте Агентства – 5% от 

суммы платежа. 

6.6.6. Бронирование даты и времени получения услуги Исполнителя для Клиента – 1000 руб. 

6.6.7. Поддержка сайта Агентства в состоянии доступности, актуализация информации на сайте 

Агентства, доступность консультаций Покупателей, Держателей Сертификатов и Клиентов с 

сотрудниками Агентства в рабочее время, указанное на странице www.nebo-v-

podarok.ru/contacts.html – 1% от суммы платежа. 

6.6.8. Операция по изменению Сертификата (продление срока действия, замена услуги, перевыпуск) 

– 500 руб. Стоимость включает изготовление нового Сертификата и Памятки Клиенту, но не 

включает доплату до актуальной стоимости нового, изменённого Сертификата. 

 

6.67 Прейскурант на услуги Исполнителя 

6.7.1. Подготовка техники, получение разрешения на использование воздушного пространства, выезд 

персонала к месту оказания услуги Клиенту (проведение всех работ по обслуживанию воздушного 

судна, парашюта, запасного парашюта, другой техники, имеющей отношение к оказанию услуг 

Клиенту, подготовка к оказанию услуг Клиенту) – 3000 руб. 

6.7.2. Встреча Клиента, проведение инструктажа по технике безопасности и правилам поведения на 

аэродроме (посадочной площадке, территории Исполнителя). – 500 руб. 

6.7.3. Услуга, указанная в наименовании Сертификата (аренда воздушного судна, обучение прыжкам 

с парашютом, спортивные полёты в аэротрубе и другие) – согласно стоимости Сертификата на Сайте 

Агентства. 

 

7. Конфиденциальность, обработка персональных данных 

7.1. Стороны обязуются не разглашать конфиденциальную информацию третьим лицам, не 

участвующим в исполнении настоящей оферты без предварительного разрешения другой Стороны 

(кроме случаев, когда эта информация предоставляется по запросу государственных органов, 

имеющих на это право в соответствии с действующим законодательством РФ) и предпринимать все 

разумно необходимые меры по обеспечению неразглашения такой конфиденциальной информации 

работниками Сторон. 

7.2. Персональные данные Покупателя/Держателя Сертификата и Клиента обрабатываются в 

соответствии с ФЗ «О персональных данных» № 152-ФЗ. 

7.3. При оформлении заказа Покупатель Сертификата предоставляет следующую информацию: 

Фамилию, Имя, Отчество, контактный номер телефона, адрес электронной почты, адрес доставки 

Сертификата, иную информацию, имеющую отношение к исполнению настоящей оферты. 

7.4. Предоставляя свои персональные данные, Покупатель/Держатель Сертификата или  Клиент 

соглашается на их обработку, в том числе в целях выполнения клиентской поддержки, 

информирования Покупателя/Держателя Сертификата или  Клиента о проведении акций и 

розыгрышей призов среди Клиентов Агентства, контроля удовлетворенности Покупателя/Держателя 

Сертификата или  Клиента, а также проверки качества услуг, оказываемых Исполнителем. 

7.5. Под обработкой персональных данных понимается любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования 

таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение) извлечение, использование, передачу (в том числе 

передачу третьим лицам, исключая трансграничную передачу, обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение персональных данных. 

7.6. Агентство имеет право отправлять информационные сообщения на электронную почту, в 

мессенджеры и мобильный телефон Покупателя/Держателя Сертификата или Клиента, с его 

согласия, выраженного посредством совершения им действий, однозначно идентифицирующих этого 



абонента и позволяющих достоверно установить его волеизъявление на получение сообщения. 

Покупателя Сертификата или Клиент вправе отказаться от получения рекламной и другой 

информации без объяснения причин отказа путём информирования Агентства о своём отказе по 

контактному телефону Агентства либо посредством направления соответствующего заявления на 

электронный адрес vam@nebo-v-podarok.ru. Сервисные сообщения, информирующие Покупателя о 

заказе и этапах его обработки, отправляются автоматически и не могут быть отклонены Покупателем 

Сертификата. 

7.7. Агентство вправе использовать технологию «cookies». «Cookies» не содержат 

конфиденциальную информацию. Покупатель/Держатель Сертификата настоящим даёт согласие на 

сбор, анализ и использование cookies, в том числе третьими лицами для целей формирования 

статистики и оптимизации рекламных сообщений. 

7.8. Агентство получает информацию об ip-адресе посетителя Сайта www.nebo-v-podarok.ru. Данная 

информация не используется для установления личности посетителя. 

7.9. Агентство вправе осуществлять записи телефонных разговоров с любым абонентом, 

позвонившим по контактному телефону Агентства. При этом Агентство обязуется: предотвращать 

попытки несанкционированного доступа к информации, полученной в ходе телефонных 

переговоров, и/или передачу её третьим лицам, не имеющим непосредственного отношения к 

исполнению настоящей оферты, в соответствии с п. 4 ст. 16 Федерального закона «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации». 

 

8. Ответственность Сторон и разрешение споров 

8.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящей публичной оферте 

Агентство, Исполнитель и Клиент несут ответственность в соответствии с действующим 

законодательством РФ. 

 

8.2. Ответственность Агентства 

8.2.1. Вся информация, касающаяся расписания (режима работы), стоимости услуг, а также других 

условий предоставления предлагаемых услуг, предоставляемых Исполнителями, размещается на 

Сайте Агентства в полном соответствии с тем, как она представлена Исполнителями данных услуг 

или их полномочными представителями. Агентство, несмотря на компетентность и тщательный 

отбор Исполнителей услуг, не имеет возможности производить тотальную независимую проверку 

предоставляемой Исполнителями услуг информации и не может гарантировать полное отсутствие 

неточностей в ней, в связи с чем не несёт перед Покупателем Сертификата или Клиентом 

ответственности за любые ошибочные данные об услугах, равно как и за причиненный Покупателю 

Сертификата или Клиенту вред или убытки из-за наличия ошибок в информации. 

8.2.2. Агентство не несет ответственности за невозможность обслуживания Клиента по каким-либо 

причинам, включая нарушение работы линий связи, неисправность оборудования и т.п. 

8.2.3. Агентство не несёт ответственности за незнание или несоблюдение Клиентом требований 

Исполнителя при оказании услуги. 

8.2.4. Агентство не несет ответственности за ущерб, причинённый Клиенту вследствие неисполнения 

или ненадлежащего исполнения Клиентом (и сопровождающими его лицами) правил техники 

безопасности, инструктажа и правил поведения в полёте. В связи с этим, в случае травмы или увечья 

любой степени тяжести, полученных Клиентом (или сопровождающими его лицами), в результате 

личной неосторожности, небрежности, невнимательности, или излишней самонадеянности, а равно в 

результате непредвиденной случайности или чрезвычайного стечения обстоятельств, не зависящих 

от принимаемых Исполнителем мер безопасности, а также умышленном нарушении вышеуказанных 

ограничений и правил нахождения в взлёта и посадки и во время проведения полёта, Клиент 

обязуется не предъявлять к Исполнителю претензий и не подавать в порядке гражданского 

судопроизводства исков о возмещении вреда и выплате компенсации, связанной с лечением, 

восстановлением здоровья в последующий период, а также пожизненным содержанием в случае 



утраты трудоспособности. 

8.2.5. Размер подлежащих взысканию с Агентства убытков, ограничен сумой оплаченных 

Покупателем Сертификата или Клиентом услуг, неисполнение, либо ненадлежащие исполнение 

которых повлекло причинение убытков, за исключением случаев, когда иной размер ответственности 

установлен императивными правовыми нормами законодательства Российской Федерации, а также 

когда обязательства по настоящей оферте не исполнялись, либо ненадлежащим образом исполнялись 

вследствие прямого умысла Агентства. 

 

8.3. Ответственность Исполнителя 

8.3.1. Командир воздушного судна отвечает за дисциплину и порядок на воздушном судне, а также 

принимает необходимые меры по обеспечению безопасности находящихся на борту воздушного 

судна людей, сохранности воздушного судна (Ст. 57 Воздушного Кодекса РФ). 

8.3.2. Командир воздушного судна имеет право в целях обеспечения безопасности полёта 

воздушного судна отдавать распоряжения любому находящемуся на борту воздушного судна лицу и 

требовать их исполнения. Командир воздушного судна имеет право применять все необходимые 

меры, в том числе меры принуждения, в отношении лиц, которые своими действиями создают 

непосредственную угрозу безопасности полёта воздушного судна либо угрозу жизни или здоровью 

других лиц и отказываются подчиняться распоряжениям командира воздушного судна. (Ст. 58 

Воздушного Кодекса РФ). 

8.3.3. Исполнитель не несет ответственности за ущерб, причинённый Клиенту вследствие 

неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом (и сопровождающими его лицами) правил 

техники безопасности, инструктажа и правил поведения в полёте. В связи с этим, в случае травмы 

или увечья любой степени тяжести, полученных Клиентом (или сопровождающими его лицами), в 

результате личной неосторожности, небрежности, невнимательности, или излишней 

самонадеянности, а равно в результате непредвиденной случайности или чрезвычайного стечения 

обстоятельств, не зависящих от принимаемых Исполнителем мер безопасности, а также 

умышленном нарушении вышеуказанных ограничений и правил нахождения в взлёта и посадки и во 

время проведения полёта, Клиент обязуется не предъявлять к Исполнителю претензий и не подавать 

в порядке гражданского судопроизводства исков о возмещении вреда и выплате компенсации, 

связанной с лечением, восстановлением здоровья в последующий период, а также пожизненным 

содержанием в случае утраты трудоспособности. 

8.3.4. Исполнитель не несет ответственности за сохранность личных вещей Клиента. 

8.3.5. Размер подлежащих взысканию с Исполнителя убытков, ограничен сумой оплаченных 

Клиентом услуг, неисполнение, либо ненадлежащие исполнение которых повлекло причинение 

убытков, за исключением случаев, когда иной размер ответственности установлен императивными 

правовыми нормами законодательства Российской Федерации, а также когда обязательства по 

настоящей оферте не исполнялись, либо ненадлежащим образом исполнялись вследствие прямого 

умысла Исполнителя. 

 

8.4. Ответственность Покупателя Сертификата  

8.4.1. Покупатель Сертификата несёт ответственность за корректность оформления заказа на покупку 

Сертификата на Сайте Агентства.  

 

8.5. Ответственность Клиента 

8.5.1. Клиент предупреждён и понимает, что лётная и спортивная деятельность связана с риском 

получения травм, увечий и гибели в результате наступления непредвиденных обстоятельств, не 

зависящих от соблюдения лётно-техническим, инструкторским, и административным составом 

Агентства, Исполнителя и лично Клиентом (и лицами сопровождающим Клиента), всех 

необходимых мер предосторожности, правил и инструкций по безопасности проведения полётов.  



8.5.2. Клиент принимает на себя всю ответственность за подготовку всех необходимых для 

заключения договора с Исполнителем документов. 

8.5.3. Клиент обязуется непосредственно перед оказанием услуги внимательно прослушать 

инструктаж, который проводится пилотом, инструктором или другим сотрудником Исполнителя. 

8.5.4. Клиент предупреждён, что при подготовке к полёту (прыжку с парашютом, оказания услуги 

Исполнителя) и во время полёта (прыжка с парашютом, оказания услуги Исполнителя) запрещается: 

курить на борту воздушного судна и вблизи (менее 50 м) воздушного судна, находиться в состоянии 

алкогольного или наркотического опьянения, создавать ситуации, угрожающие безопасности 

полётов, а также жизни (здоровью) лиц, находящихся на борту, совершать хулиганские действия и 

поступки, унижающие честь и достоинство окружающих, повышать голос, неуважительно и 

агрессивно относиться к другим участникам полёта и пилоту, инструктору или другим сотрудником 

Исполнителя, наносить повреждения оборудованию и имуществу Исполнителя. 

 

8.6. Споры по исполнению настоящей оферты, возникшие по инициативе Клиента, подлежат 

рассмотрению соответствующим судом по месту нахождения Агентства с соблюдением 

претензионного порядка. Претензия в письменном виде подлежит направлению по почтовому адресу 

Агентства. Срок ответа на претензию 30 рабочих дней с момента получения претензии Агентством. 

 

9. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор) 

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по настоящей оферте, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств 

непреодолимой силы (пожар, наводнение, землетрясение, военные действия, другие стихийные 

бедствия, отсутствие электроэнергии и/или сбои работы компьютерной сети, забастовки, 

гражданские волнения, беспорядки, нормативные акты государственных органов, имеющие 

обязательную силу хотя бы для одной из Сторон, любые иные обстоятельства, не ограничиваясь 

перечисленным), возникших после заключения акцепта Клиентом настоящей оферты, при условии, 

что данные обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение Сторонами своих 

обязательств. 

9.2. В случае наступления обстоятельств, предусмотренных п.9.1. настоящей оферты, срок 

выполнения Стороной обязательств по оферте отодвигается соразмерно времени, в течение которого 

действуют эти обстоятельства и их последствия. 

 

10. Порядок изменения и расторжения настоящей публичной оферты 

10.1. Агентство оставляет за собой право в любое время вносить изменения в условия настоящей 

публичной оферты, если время вступления изменений в силу специально не оговорено, они 

начинают своё действие с момента опубликования их на Сайте Агентства. 

10.2. Акцепт Клиентом оферты после внесения изменений в договор оферты однозначно понимается 

Агентством и Клиентом как согласие с внесёнными изменениями. 

10.3. Агентство имеет право расторгнуть договор оферты в любое время, возвратив Клиенту 

Обеспечительный платёж полностью, либо за вычетом понесённых собственных расходов и 

расходов Исполнителя, если на момент расторжения договора оферты часть услуг была уже оказана 

Клиенту.  

10.4. Клиент имеет право расторгнуть договор оферты в любое время, возвратив Агентству 

Сертификат и оплатив уже оказанные ему услуги Агентства и Исполнителя. 

10.5. Порядок расторжения настоящей оферты по желанию Покупателя Сертификата или Клиента 

следующий: 

10.5.1. Согласно ст. 782 ГК РФ, а также ст. 32 ФЗ 2300-1 Агентство обязано вернуть 

обеспечительный платёж за неиспользованный, незаблокированный и непросроченный (Сертификат, 



срок действия которого ещё не истёк на момент получения Агентством заявления о возврате) 

Сертификат в случае, если Покупатель Сертификата или Клиент обратиться с заявлением о возврате 

Сертификата 

10.5.2. Агентство обязано вернуть Обеспечительный платёж за исключением фактически понесённых 

собственных расходов и расходов Исполнителя согласно Прейскуранта, п.6 настоящей оферты. 

10.5.3. Возврат денежных средств осуществляется только Покупателю Сертификата. 

10.5.4. В случае невозможности осуществить возврат денежных средств Покупателю Сертификата, 

возврат денежных средств может быть произведён Клиенту 

10.5.5. Для совершения операции возврата сертификата, Покупатель Сертификата или Клиент 

передаёт Агентству оригинал Подарочного Сертификата и заявление о возврате денежных средств с 

указанием идентификационного номера Сертификата, причины возврата, своих контактных данных 

и банковских реквизитов, заверенное личной подписью. 

10.5.6. Возврат Электронных Сертификатов осуществляется только Покупателю Сертификата и 

только при предоставлении им идентификационного номера Электронного Сертификата. 

10.5.7. Агентство проводит возврат денежных средств в течение 10 рабочих дней с момента 

получения оригинала Подарочного Сертификата и заявления. 

 

11. Реквизиты и контактная информация Агентства 

ИП Штарев Александр Викторович 

125315, Москва, Ленинградский проспект, дом 78 корпус 2, квартира 39 

www.nebo-v-podarok.ru  

Телефон: +7 (495) 768-5613 

ИНН 774304077197 

ОГРНИП 309774611700895 

Р/с 40802810600001640739 в ЗАО "РАЙФФАЙЗЕНБАНК" Г. МОСКВА 

БИК 044525700 

К/с 30101810200000000700 

http://www.nebo-v-podarok.ru/

